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Financiële kommunikatie van
verzekeraars blijft ontstellend zwak
AN rWERPEN (tijd) - 'De Belgische verzekeringsrnaat-
scllappijen verlonen een onlslellend gebrek aan institutio-
nele kommunikalie. Doorzichtige linanciële lnlormatie ver-
slrekken over hun bedrijl staal voor vele verzekeraars noq
sleeds gelijk aan hun ziel verkopen. Het jaarverslag dal zij
publiceren beval weliswaar de obligate balans en resulta-
lenrekening, rnaar die zeggen bijzonder weinig over de
werkelijke gang van zaken in hel bedrijl.

Dai zegl Frank Claes, uitgever
van de Financiële Gids va" de
vereeketinqen /991. De jongste
edilie is rlet \Jit Ilet is de Iweede
maal dat de gids apart wardl
gepubliceerd Voorheen vorrnde
hij een omlmdeel van het jaar-
lilks 'Memenlo van de Belgische
verzekeringssektar'. Auleur is
Christian Jaumain, verzekerings-
specialisl en prolessar aan de
UCL. Jaumain was vroeger nog
een tijdlang direkteur·generaal
van de verzekeringslllaatschap-
pij Zurich in België. Hij weet dus
precies le zeggen welke cijlers
en ratios relevant zijn voor het
bestuur van een verzekerings-
maalschappl].
Voor lijn analyse steunt Jau-

main zich vanzelfsprekend op de
olficiële jaarrekeningen van de
Belgische verzekeraars. ln de
jongsle editie van de lin;mciële
gids zijn dat de rekeningen over
het boekjaar 1992, zoals die
door de rnaatschappi[en werden
bezorgd aan de sarnensleller
van de gids.

ln hel [aarverslaq van de COV
wardl ook een grondige analyse
nPfnaakt van de sektorale cijlers.
Ill! CDV houdt lich echter vrij
',t"kl ;l;m dp. olficiële poslen van
tI,! lJal;Hls err rr!~;IJilatelHekenilig

'Om een duidelijk inzicht le krij
gen in de werkelijke lillallciële
toestand van een maatschappi]
moet je de jaarrekening van cen
rnaatschappij grondig door een-
qooien'. stell Claes. 'Boveudien
is het jamrapport van de CDV
over het [aar 1992 nog niet uit'.

Vertrouwen verkopen
De linanciële gids bevat naast

de globale jaarrekeningen van
de sektar ook de jaarrekening
van praktisch aile erkende verze-
keringsrnafltscllflppijen in België.
'Onze cijlers bestrijken zowat
95% van de markl.

De rnaatschappijen die de
overige 5% van de ornzet verte-
genwoardigen, rnisten otn ver-
schillende redenen de boot. 01·
wei waren ze in 1992 nog niet
aktiel ofwel nog maar pas opqo
start. Een niet onbelanqrijk deel
van de maatschapplien dend er
het stilzwijgen loe. 'Bilzonder
rnerkwaardig voor instellinqen
die dan loch verlrouwen verko
pen aan hun ktanten', merkt
Claes lijnljes op. 0111 een rloor
zichlig beeld van de Belgische
verzekeraars le schelsen, slelde
prolessor .launmm een lijsl s••
lIlen van 50 ,elev;JrlIe Iwdrijls
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- na lia scltade/prernies 95,6% 90,9% 90,3%
- Aangepaste ratio schnde/premles 80,1% 76,0% 75,3%
· Operationele bedrijlskoslen
(in % van prernies) 36,8% 1 36,0%

1

34,7%
· Personeelskoslen (in % van premies) 15,3% 14,5% 14,2%
·Iussenpersonnn en verzekelden
(aantal dagen ktantenkrediet)
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· nentfelllefli van beleggingen 8,5% 8,4%
,: Win51, ~e~n~~~el~~g~n~l,Ie~~~0.!Ien 5,0% 6,2% 6,6%
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OP8RENGSTEN
Prernieonlvangsten (ln mlljrud Ir.) 1 4131 3921 363
Opbrengslen herverzeketinq
(in % van pr emies] 1 16,5%1 17,9%1 22,8%
Financlêle opbrengsten
(in % van prernies)

1
32,5%1 32%1 32,6%

Meerwaardell (in % van premies) 3,7% 4,8% 4,4%
KOSTEN
(in % van ptamteontvanqsten)
Schadeuitker illgen 68,1% 66,2% 69,4%
Reserverlng van schade 22,2% 24,7% 26,2%
Konuuisslelonen 12,4% 13,2% 13,5%
Algeslane prernies-harver zekcrinq 16,3% 17,2% 16,2%
Bedrijlskoslen 22,3% 22,7% 23,3%
Alschrijvingen 2,3% 2,2~~ 3,1%
Winsldeelnerning 4,6% 4,9% 4,8%
_~!~-' v6_<ir:È.e.@~i.r.lfl.E:!_1\______ 4,1% _~,9% 3,2%
Bron: 1<.11/"'''- C. Jal/main

ekonornische cr ilel ia.
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beeld le zien van de seklor,
meenl Cines. Wal opvalt is de
kOlllpleie qr oeistilstand van bel
eiljell ve""O~len. konkludeeu
Jm;rllain De !reflet die in Ig90

een aanvang nam, zette zich in
1992 volop door. Hel aandeel
van het eigen verrnogen in de
lotale passlva zakle van 14% in
1989 nam 12,5% in 1992. Een en
ander belekent dal de verzeke-
raars hun verzekeringsbedrijf
dienden te subsidiëren met ei-
gen vermogen. De rnogelijkheid
0111 vrijslelde reserves legen een
erg voardelig belaslinglariel over
le bevelen naar de beschikbare
reserves liel ook loe orn bedrijls-
verliezen weg te werken.

De schadelast staqneerde
maar dan wei op een hàog peil,
zoals blijkl uil de ratios schade/
premies en de aangepasle ralio
schade/prernies, die de ver hou-
ding weerspiegell tussen ener
zijds de som van de loegekende
schadeuilkeringen en de dotaties
aan de schadereserves en an-
derzijds de prernieonlvangslen
en de Iinanciêle opbrengsten
van de belegde lechnische re-
serves.
De rendabiliteil zakte weg naar

een schamele 4% van de pre-
mte-ontvanqstsn en 6% van Ilel
Eigen vermogen. De weerslag
van de meerwaarden op Ile! net-
Ioresullaat was in 1992 duidelijk
kleiner dan in 199 t, konkludeert
prolessor Jaurnaln, maar ais
men rekening houdt Illet de inlla
tie haalden de verzekeraars in
1992 gerniddeld een lager rende·
'ment dan hel spaarboekje.
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